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An die Schriftfiihrerin Fraktion

des Rates der Stadt Duisburg
Frau Reichelt

Antrag: Biirgerservice durch Kiinstliche Intelligenz optimieren

Der Rat der Stadt mége beschlieRen:
Der Oberbirgermeister wird gebeten, im stadtischen Haushalt ab dem Jahr 2024 weitere Mittel in
Hohe von 200.000 EUR fiir die Integrierung von Chatbots im Biirgerservice einzustellen.

Begriindung:

Chatbots konnen dem Birger in einem bei Bedarf nachfrageorientierten (Chat-)Dialog Informationen
zu unterschiedlichen kommunalen Angelegenheiten geben und zwar 24/7/365. Dies entlastet die
Mitarbeiter im Birgerservice und fiihrt zu einem verbesserten Service und somit zu einer gréBeren
Blrgerzufriedenheit.

Eine Kompensation der Mehraufwendungen kann durch eine Erhéhung der BulRgelder fir illegale
Millentsorgung erfolgen.

Gez. Oliver Beltermann
Vorsitzender der Junges Duisburg-
Fraktion im Rat der Stadt Duisburg
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